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Zpeéetna vazba

Obecné je zpétna vazba definovana jako stav, kdy vystup urcité ¢innosti ovliviuje zpétné jeho vstup.
Toto pravidlo plati v pfipadé zpétné vazby v lidské komunikaci. Pro lektory, uvadéjici programy pro
cilové skupiny v science centru, je velmi dllezitd zpétna vazba nejen na nové vznikajici lekce, ale také
na programy jiz uvadéné jeho osobou. Vypovidajici zpétna vazba ma tak vliv jak na kvalitu programu,
tak na kvalitu uvadéni lektorem a jeho osobni rozvoj. Mimo to Ize podavat zpétnou vazbu také
samotnym Gcastniklm aktivit.

Zpétna vazba se zaméruje na:

e plnéni Ukolu ¢i dosazeni pozadovaného vysledku
« zplsob, kterym bylo dosazeno cile
 0sobu (lektora, ucastnika)

DUvodl pro poskytovani zpétné vazby mdze byt mnoho. VSechny vsak vétSinou maji spolecného
jmenovatele - pokus o upravu chovani dotycné osoby. Proto rozliSujeme dva zakladni druhy
zpétné vazby, pozitivni a negativni. Pozitivni zpétnou vazbou chceme upevnit, posilit partnerovo
chovani, negativni reflexi jej chceme naopak potlacit.

Poskytovani, ale i prijimani zpétné vazby mlze byt nékdy velmi komplikovanou zalezitosti, vyznamné
ovliviujici lidské vztahy. Abychom se vyvarovali nepfijemnych a napjatych situaci, je tfeba dodrzovat
urcita pravidla a naopak se vyvarovat zbytecnych chyb.

Pravidla zpétné vazby

Zasadnim pravidlem pfi podavani zpétné vazby je jeji podavani k chovani, které mize dotyéna
osoba zménit. Velmi neefektivni je vytykat napf. nesrozumitelny vyklad, jestlize postizena osoba trpi
vadou reci. Naopak velmi efektivni je feedback, ktery je podan bezprostredné po akci, ¢inu nebo
chovani. V tomto pfipadé maji vSichni v zivé paméti udalosti, které se odehraly a Ize tak reagovat bez
jakéhokoli zkreslovani skutecnosti. | v tuto chvili je vSak nutno respektovat rozhodnuti osoby, které se
zpétna vazba tyka, zdali souhlasi s poskytnutim reflexe nebo ne. O tom, zda bude zpétna vazba
efektivni, totiz ve velké mife rozhoduje to, jsou-li tyto informace zadané nebo ne a zda je cilova osoba
ochotna naslouchat.

Jak by tedy mélo vypadat prikladné podani zpétné vazby?

e zpétna vazba je podavana s respektem k druhé osobé, neni cilem ji ponizit ¢i urazit

e pfedmétem reflexe je hlavné chovani doty¢ného nebo konkrétni zalezitost. Neni vhodné
vztahovat zpétnou vazbu vici samotné osobé

* jak jiz bylo vySe receno, podavani zpétné vazby mize byt ndro¢nou mezilidskou situaci, proto je
treba si zpétnovazebni informace nejprve dlkladné promyslet, rozmyslet si cil, kterého chceme
timto dosahnout

» predpokladem Uspéchu jsou konkrétni, vztahové neutralni informace, popisujici chovani
druhého. Tzn. vyhybani se neurcitym formulacim jako: , To bylo dobré (zIé)“ - neni zde feceno,
co konkrétné tim bylo mysleno, coz umoznuje rozdilny vyklad zpétné vazby

 zpétnou vazbou nesoudime, zda bylo chovani druhého Spatné ¢i dobré, pojmenovavame
zejména to, jaké emoce a pocity v nas toto chovani vyvolava. Dbejme na to, aby konverzace
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nesklouzla k obvinovani, snazme se ji vést k pozitivnim vysledkdm

podani upfimné zpétné vazby znamend, Ze hovofime sami za sebe. Pfi formulacich tedy
pouzivame zajmeno ja (nikoli napf.: ,My si myslime...")

v ramci Uspésné mezilidské komunikace udrzujeme o¢ni kontakt

 vyvarujme se absolutnich slov, jako jsou: nikdy, vzdycky a dalsi

budme vnimavi - uméni podavani zpétné vazby je taky v odhadnuti, jakému mnozstvi informaci
je druhd osoba jesSté schopna oteviené naslouchat.

Efektivita zpétné vazby nespociva pouze v jejim poddvani, ale také v prijimani. Ten, kdo
vnima feedback jako prostfedek osobniho rozvoje, jedna nasledovné:

e je aktivnim posluchacem, nejprve si vSe vyslechne, nema potfebu se ihned obhajovat

* je otevien myslenkdm a nazorlim osoby, kterd mu zpétnou vazbu podava. Mél by vénovat chvili
Casu tomu, aby popremyslel, zda skutecné neni potfebné provést nékteré zmény

 doptava se a ujistuje se, zda vSemu spravné rozumél, aby si pripadné vyvratil svij mylny
vyklad, zada o priklady. Otazky vSak klade pozitivhim a pfijemnym ténem

* na zaveér za zpétnou vazbu podékuje.

Chyby p¥ri poskytovani zpétné vazby

Uspésné poddni zpétné vazby nezavisi pouze na dodrzovani vyse uvedenych pravidel, je
také o tom, vyvarovat se chyb, kterych se lidé ¢asto dopoustéji:

» mnohdy jsou agresivni, ironicti, az se zpétna vazba meéni spise v obvifovani

e maji tendenci odhadovat pfic¢inu chybného jednani jedince (, Ty ses urcité nepfipravil“). Na
zakladé tohoto pak lidem pridéluji mnohdy i nespravné charakteristiky (, Ty jsi lajdak")

* velmi negativné pak plsobi nevyzadané radoby dobré rady (, Tohle by ti pomohlo*).

Kratké shrnuti pro poskytovani zpétné vazby:
Pozitivni zpétna vazba je:

e konkrétni (zamérena na konkrétni ¢iny)

v€asna (ihned po skonceni aktivity nebo projeveném chovani)

adresna (je mifena ke konkrétni osobé)

verejna (pred celym tymem, kolektivem)

neformalni (navozuje dlvéryhodné;jsi pocit)

pozitivni zpétna vazba je ve své podstaté pochvalou, coz je velmi silny motivacni nastro;.

Negativni zpétna vazba je podavana

* adresné (opét zaméreno vici jedné osobé, ktera by si z ni méla vzit ponauceni)

konkrétné (aby nedoslo ke zkresleni)

neosobni (aby byla zachovana korektnost)

e mezi ¢tyfma ocima (neponizuje doty¢nou osobu)

pred poskytnutim tohoto typu zpétnych informaci je tfeba zjistit skute¢né dlvody selhani a
rozlisit, zda k pochybeni doslo z dlivodu pouhé nevédomosti nebo naopak nedbalosti. Tomuto je
treba poté prizplsobit odpovidajici formu zpétné vazby - kdzenské prostredky.
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