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Specifika cilovych skupin

Uvodni aktivita

Se slovy lektora: ,,Optimisté maji Zivot prijemny, nemiZou byt ale moc prijemné prekvapeni. Pesimisté
mivaji Zivot tézsi, o prijemna prekvapeni vsak nemaji nouzi.” se skupina postavi do tvaru podkovy, jeji
Clenové se seradi od nejvétsich pesimistl po optimisty. Nasledné jsou rozdéleni na dvé poloviny
(pesimisté x optimisté) a dostavaji za tkol na flipchartovy papir nakreslit a popsat idealniho
(optimisté) a toho nejhorsiho mozného navstévnika (pesimisté), ktery mize organizaci, jakou je VIDA!
science centrum navstivit.

Idealni navstévnik:

e nadseny

e vesely

e aktivni

* hloubavy

e chapavy

e zvidavy

* inteligentni
* naslouchavy
* tolerantni
e hravy

e vraci se

Nejhorsi navstévnik:

e zaujaty

e neohleduplny

e neodbytny

* klade hloupé otazky
e ,vSeznalek"

e protivny

e skepticky

* egoisticky

Na vSechny c¢leny cilové skupiny se miZzeme divat z rlznych Ghld pohledu. Typicky rozliSujeme:

e pohlavi
o muz

redskolni déti

&ti, navstévujici prvni stupen ZS
= 1. - 3. tfida
= 4, - 5. tfida

o déti, navstévujici druhy stuperi ZS

o stfedoskolaci

o vysokoskolaci

o dospéli

Q T

o
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» bezdétni
= rodice
= prarodice
* seniofi
* 7 chovani navstévnikd také mdzeme odvodit dlvod jejich navstévy v science centru
o povinnost
zvédavost
zabava
profesni zdjem
doprovod

[¢]

[¢]

o

o

At uz navstévnik prichazi ve skupiné, s rozdilnou Urovni vzdélani, inteligence Ci profese, vzdy bude
vystupovat dle svych povahovych ryst. MiZzeme se setkat s ¢lovékem aktivnim x pasivnim,
pesimistou x optimistou, introvertem x extrovertem, ...

Témér kazdy navstévnik vSak prichazi s ur¢itym ocekavanim, pri¢emz lektorovi zGstavaji skryta. Daji
se vsak formovat reklamou ¢i kvalitnimi anotacemi nabizenych program. Timto se priblizi
navstévnikovo ocekavani pripravované aktivité, coz ve findle znaci spokojené odchazejiciho
navstévnika.

Jednou velkou cilovou skupinou, na kterou se zaméruji predevsim programy science centra, jsou
bezesporu déti Skolou povinné. MiZe se jednat o zaky nejen rdznych stupnd skol, rozlisSujeme zde také
z jakého typu Skoly k nam Zaci prichazeji. Pravdépodobné nalezneme urcité rozdily mezi zaky
standardnich Skol a Skol alternativnich (Waldorfska, Montesorri, Daltonska, lesni Skolky a dalsi). Kazda
tato Skola ma sva specifika - jak jsou déti pripravené intelektove, informacné, jak jsou zdatné v
mekkych dovednostech.

Tito zaci prichazeji na program, ktery ma presné dany tyto parametry:

e prostor ¢i misto, kde se program odehrava

Cas, ktery je mu vyhrazen (zpravidla se jedna o programy o délce 45 nebo 90 minut)
programy jsou limitovany po¢tem Gcastnikd (16, eventualné 30 osob)

pocet uvadgjicich lektord (1 vidator)

programy maji omezeny finan¢ni rozpocet na spotiebni material

programy v science centru jsou zameéreny pouze na urcita védni fenomény

v s

Tyto body musi lektor vétSinou striktné dodrzovat jak pfi tvorbé skolni lekce, tak pfi jejim uvadeéni.
Existuje vSak také pohybliva sloZka programu, kterou mize lektor modifikovat pravé podle
specifickych potreb cilové skupiny. Jsou to:

e téma programu

e cile programu

forma a uzité didaktické metody
vék skupiny

konkrétni aktivity

Pro Uspésné uvedeni programu je nutné dbat na komfort G¢astnicich se déti:

spravna teplota v mistnosti

pocit bezpeci

spravné svételné podminky

pocit, Ze se béhem aktivity nemohou uspinit ¢i ztrapnit

v neposledni radé také hlad a uspokojené ostatni biologické potreby
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Déti, které se citi komfortné a nijak neohrozené, jsou hre (programu) vice otevrené, nezlobi a
odchazeji spokojené, s pocitem naplnénych ocekavani.

Pouhé uspokojeni biologickych potreb vsak neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje vnimani programu.
Kazdy ¢lovék je v urcitou chvili ¢lenem néjaké skupiny. Kazda skupina ma pak rlizna specifika, kterou
se odliSuje od téch ostatnich. Cilem lektora je tato specifika odhalit a prizplsobit program jejich
potfebam. Vysledkem pak je spokojeny navstévnik, ktery se dozvédél nové informace a v idealnim
pripadé se opakované vraci.

Kazda skupina je velice individudlni. Co se vSak tyce Skolnich skupin, Ize témér s jistotou fici, ze nize
uvedené rozdéleni ma nasledujici potreby:

Déti predskolniho véku

e maji velmi rady pribéhy a tajemstvi, je proto vhodné dat programu né&jakou déjovou linku, velmi
ocenuji navozeni atmosféry

e jsou nadsené, pokud mohou spravné odpovéedéet

* dokdazi se soustredit maximalné 10 minut, je nutné program uzpdsobit tak, aby se psychicka
¢innost stridala s fyzickou

Zaci prvniho stupné ZS

e dokazi se jiz rozhodovat intuitivne

e umi jiz sami véci popsat

* jedna se o déti ve véku dobrodruzstvi, rady se stylizuji do roli hrdind, objevitelQ, indiand ¢i
piratd

* autorité neodpoustéji nevédomost néc¢eho, co sami povazuji za ddlezité

Zaci druhého stupné zS

e jsou soutézivi, rddi se porovnavaji
« slySi na pfirozené autority a nadseni
e Casto chytaji ¢lovéka za slovo

Stiredoskolsti studenti

vyhledavaji diskuzi

v puberté vnimaji svét Cernobile

* vyzivaji se v ironii, avsak ne mifenou na né samotné

sundavaji masku ditéte, pfi nékterych aktivitdch mohou tapat, zda si mohou hrat nebo zda je to
trapna, je ponizujici situace

e |ze je zasahnout vnitfnim pocitem, ze védénim mohou ziskat nadhled nad situaci nebo véci

Vysokoskolsti studenti
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« dokazi ocenit kvalitné pripraveny program, nebot citi, Ze si kvili nim nékdo délal ndmahu
* Necislovany seznamsnazi se byt ,nad véci“

Mimo Skolni skupiny se lektofi pfi akcich ¢i programech science centra potkavaji také s Cleny
ostatnich skupin, zejména s témito:

Bezdétni dospéli

« velmi vitana skupina, nebot ¢asto je jejich ndvstéva podlozena zajmem o véc
e mohou navstévovat tyto akce se zamérem seznameni se s protéjSim pohlavim

Rodice déti

* jsou Casto v roli doprovodu, tudiz si akci malokdy uZiji, vzhledem k tomu, Ze se zajimaji
predevsim o to, zda jsou jejich ratolesti spokojené

Prarodice déti

e jsou charakteristiCti vetsi trpélivosti nez samotni rodice déti

At uz se lektor potka se zastupci jakékoli skupiny, je potreba, aby vycitil, zda se jednd o osoby, které
védé rozumi nebo ne. Podle toho je treba prizplsobit vyklad o formulace. JestliZze se lektor setka s
odbornikem na probiranou oblast, je vhodné mu jeho odbornost pfiznat a dozveédét se pripadne
nékteré nové informace. Jestlize je vSak ale lektor presvédceny, Ze osoba, kterd ma slovo, mluvi
nepravdivé, je vhodné mu spravné informace nezavisle predat, avsak nepoukazovat na chyby pfimo
pred ostatnimi (viz napf. pravidla pro podavani zpétné vazby).

Na zavér par doporuéeni pro uvadéni programu z hlediska specifik riznych cilovych
skupin:

Kazdy program by mél mit jasny zacatek, prostfedek (gradaci) a konec. Pfiprava programu neni pouze
zalezitosti jeho tvorby a testovani, kvalitni pfiprava je také nutnosti pred jeho uvadénim. Vhodné je si
pred kazdym uvedenim alespon mentalné projet celou strukturu, stanovit si cile, kterych chci
dosahnout a mit povédomi o tom, jaka jsou specifika konkrétni skupiny, pro kterou bude program
uvadén. BEhem uvadéni programu je dobré mit na paméti graf naro¢nosti versus ¢as, tj. graf, ktery
udava pribéh kratkého programu. Uprostred najdeme krivku primérné narocnosti, kterou je skupina
schopna snaset. Pokud se program bude pohybovat pod touto kfivkou, hrozi, Zze se skupina brzy zacne
nudit. Naopak pokud aktivity programy prevysuji tuto kfivku, jednotlivi ¢lenové jsou ztraceni,
prechazeji z apatie do neposlusnosti (u déti).

Po skonceni programu je dobré si sam pro sebe zhodnotit, jak vSechny aktivity probéhly, co bylo
pricinou toho, Ze vSe probéhlo hladce nebo se naopak nepovedlo, poznamenat si, jak s tim do
budoucna nalozit.

Kviz k lekci Specifika cilovych skupin
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